
 

 
ASBIS d.o.o. 
Džemala Bijedića 162 
BiH - 71000 Sarajevo 
tel: +387 33 770 200 
fax: +387 33 770 220 
www.asbis.ba 

 
 
 
 
 
 
 

 

Asbis Servisni Centar je dostupan na linku: 
 

http://webaps.asbis.ba/servis/login.php 
 

 
 

Registraciju je moguće izvršiti putem linka: 
 

http://webaps.asbis.ba/servisadmin/register.php 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASBIS d.o.o. Kantonalni sud Sarajevo, rješenje broj 065-0-Reg-13-000955; matični broj 1640372; PDV broj 200648030006; 
porezni broj 01700300; transakcijski račun: 3383202250203778 kod UniCredit Bank d.d.; 1610000059030040 kod 
Raiffeisenbank BH; 1401010006445392 kod  Volksbank BH; devizni račun: 502012000-33663 kod Raiffeisenbank BH; 48- 
32-904526 kod UniCredit Bank d.d.; 5020130-064453 kod Volksbank BH
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Nakon uspješne registracije i prijave potrebno je odabrati Reklamacijski list: 
 

 

 

A zatim na slijedećem prikazu odabrati “Dodaj novo”: 
 

 

 

Upisati podatke: 
 

 
 

-     Naziv kupca 
 

-     Datum izdavanja fiskalnog računa (ukoliko je dostupan fiskalni račun) 
 

-     Brand
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-     Identifikacijski broj uređaja 

 

-     Serijski broj uređaja 
 

-     Opis kvara 
 

 

Na kraju odabrati “Sacuvaj”. 
 

Nakon uspješnog unosa uređaj je vidljiv na listi, te možete pogledati detalje klikom na 

povećalo: 
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U roku od 24h od zaprimanja uređaja servis će promijeniti status uređaja u “Poslati 

FedEx-om na servis”, a obavijest o promjeni statusa servisnog slučaja, te nakon toga 

možete kontaktirati FedEx i poslati uređaj o našem trošku. 

 
 

Prilikom svake promjene statusa uređaja dobiti ćete obavijest na mail. 

Za sva dodatna pitanja možete kontaktirati servis: 

servis@asbis.ba. 

 

Tel: + 387 33 943 901; 943 902 
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